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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
§1

FIRMA: SIATMEX Producent Siatki Ogrodzeniowej Mariusz Domzalski, Zaktad Produkcyjny Zbojno 32,
09-213 Gozdowo, zwana dalej Gwarantem udziela Kupujacemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez
siebie produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie
z przeznaczeniem.

1. Okres gwarancji na produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty wystawienia faktury.

2. Gwarant na swoje wyroby 1 ustugi udziela 12 miesiecznej gwarancji.

3. Wady lub uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgltoszone Gwarantowi

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

§2

Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie facznie nastepujacych warunkow:
1. Pisemnego, ewentualnie za posrednictwem poczty e-mail, zgloszenia reklamacji przez Nabywce
zawierajacego:
e nazwe i adres Gwaranta,
® nazwg¢ towaru,
e date zakupu,
e szczegOlowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad
produktu.
2. Dostarczenia osobistego lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) reklamowego produktu do
siedziby Gwaranta, po uprzednim uzgodnieniu z Gwarantem.

§3

Gwarancja dotyczy produktow pierwszego gatunku. Uzytkowanie wadliwego produktu jest zabronione, takie
wady jawne muszg by¢ zgtoszone przed zamontowaniem towaru. Gwarant odpowiada przed Nabywca wytacznie
za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie. Gwarancja nie sg objete wady
powstate z innych przyczyn, a szczegélnie w wyniku:
— nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania,
— nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu produktu,
— uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia produktu i wywotanie
nim wady,
— uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sity wyzszej (pozar,
powodz, wytadowania atmosferyczne itp. )
— wadliwego dzialania urzadzen majacych wplyw na dziatanie produktu,
— naturalnych zmian w kolorystyce produktu (pod wptywem ich uzytkowania), oraz odchytki tolerancyjne
w kolorze i strukturze uwarunkowane procesem produkcyjnym,
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§4

Nabyweca traci uprawienia z tytutu gwarancji na produkty w przypadku stwierdzenia:
— jakiejkolwiek modyfikacji produktu,
— ingerencji 0sOb nieuprawionych,
— jakichkolwiek prob napraw dokonywanych przez osoby nieuprawione.

§5

1. Stwierdzenie przez Gwaranta zaistnienia przyczyn okreslonych w §3 i §4 jest podstawa do nie uznania
reklamacji produktu.

2. W przypadku nie uznania reklamacji, reklamowany produkt bedzie zwrdcony reklamujgcemu na jego
pisemne zgdanie pod warunkiem uprzedniego pokrycia Gwarantowi kosztow transportu produktu do
Nabywcy.

3. Nieodebrany towar po okresie 60dni bedzie utylizowany.

§6

1. Gwarancja ogranicza si¢ jedynie do bezplatnej naprawy produktu, dostawy czesci zamiennych, wymiany
na nowy, badz inny produkt o takich samych parametrach technicznych.

2. Gwarant decyduje o zasadnosci zgloszenia gwarancyjnego oraz wyborze sposobu realizacji uznanych
roszczen gwarancyjnych.

3. Wymienione wadliwe produkty przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

4. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zwroci Reklamujgcemu uzasadnione koszty dostarczenia
reklamowanych produktow na podstawie zweryfikowanej faktury przewoznika (spedytora).

5. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujacego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy specjalistycznej 1 transportem, jesli reklamowany produkt bedzie sprawny
lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja. W takim przypadku Reklamujacy zostanie obcigzony oplata
manipulacyjng w wysokosci kosztow Gwaranta.

§7

1. W przypadku przyjecia reklamacji przed dokonaniem wymiany towaru, jego naprawy lub zwrotu
kosztéw, Nabywca zobowigzany jest zwrdci¢ reklamowany produkt w stanie kompletnym.

2. Na Kupujacym spoczywa obowigzek demontazu oraz odpowiednie przygotowanie reklamowanego
towaru.

3. Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu i dostarczony do
Gwaranta. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu wynikajace z niewtasciwego
opakowania lub niewtasciwego zabezpieczenia przez Nabywce.
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§8

Reklamowany produkt powinien mie¢ doktadny opis wystepujacych w nim wad. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane niepetnym lub
wprowadzajacym w blad opisem usterki.

Przyj¢cie produktu w celu rozpatrzenia reklamacji Gwarant potwierdza odpowiednio podpisanym i
ostemplowanym pokwitowaniem. Przyjecie to w zadnym razie nie oznacza uznania reklamacji za
zasadna.

W przypadku koniecznos$ci wymiany podzespotow, czas naprawy moze ulec wydhuzeniu. W takim
przypadku Producent musi sprowadzi¢ potrzebne czg¢sci od poddostawcow.

§9

Realizacja reklamacji poprzez naprawe bedzie nastgpowata w terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji dla towarow krajowych i1 60 dni w przypadku towaréw zagranicznych.

Terminy okreslone w §9 pkt.1 nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia platnosci
przez Reklamujagcego za reklamowany produkt powyzej 7 dni od uptywu terminu ptatnosci. W
powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Reklamujacego zaleglosci ptatniczych w peinej
wysokosci Gwarant ma prawo odmowic przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego do rozpoznania i realizacji
roszczen gwarancyjnych z tego powodu nie wstrzymuje terminu biegu udzielonej gwarancji.

W przypadku opo6znienia w ptatno$ci za reklamowany produkt przekraczajacej 30 dni liczac od terminu
platnosci wskazanej w dokumencie sprzedazy, udzielona gwarancja wygasa. W tej sytuacji wygasajg tez
roszczenia gwarancyjne z tytutu wezesniejszych przyjetych zgltoszen gwarancyjnych, a Gwarant moze
ztozy¢ o§wiadczenie o odstagpieniu od umowy sprzedazy reklamowanego produktu.

§10

Gwarant ma prawo decydowac o sposobie rekompensaty roszczen Nabywcy z tytulu gwarancji.

1.

2.

§11

Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych produktow po wejsciu
na rynek ich nowszych wersji.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty 1 szkody,
poniesione przez Nabywce z powodu wad produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia innego
sprzetu, wyniktych przestojow, utraty zyskéw lub dochodow, kosztéw towarow zastepczych itp.
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§12

Towar do chwili calkowitej zaptaty pozostaje wtasnoscia sprzedawcy. Sprzedajgcy ma prawo do odbioru
swojego materiatu w przypadku nieuregulowania ptatnosci za towar przez Kupujacego, a za poniesione koszty z
tym zwigzane ma prawo wystawi¢ kupujacemu fakture obcigzajaca.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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